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BUGZILLA PRI RIADENI VYVOJA SOFTVERU

FODREK, Peter, (SK)

1 Uvod

Zcastnil som sa na akcii ,,Dni prileZitosti 2009, kde sa stretali firmy so Studentami a peda-
gbgmi a ponudkali pracovné miesta. V diskusidch s firmami mi bolo povedané alebo potvr-
dené, 7e jednym z najvicsich nedostatkov absolventov je praca v timoch. Cast’ problémov
rieSia Source Code Management (SCM) systémy, ktorych vedlajSie efekty sme sa rozhodli
pouZit’ aj v hodnoteni. SCM, a teda zdielanim kddov, sa zaoberdm v inom ¢lanku. Druhd
Cast problémov je organizicia prace v time. Na to sliZia programy hldsenia chyb a planova-
nia uloh. Jednym z programov na rieSenie timovej synchronizicie je OSS systém Bugzilla.
Samotny ndzov napovedd pdvod systému. Bol totiZ vytvoreny ,,na lovenie vsi* (bugov)

v programoch vytvorenych Mozilla Foundation (odtial’ koniec ndzvu).

2 Instalacia

Bugzilla je sibor Perl skriptov. Z toho vyplyva, Ze rozhranie je primarne webové, hoci
sa mozZe pouzit' aj lokdlne. Na svoju ¢innost’ potrebuje Bugzilla databazu Oracle, MySQL
alebo PostgreSQL a k tomu prislusné Perl moduly, ktoré sa spustaju ako CGI skripty. In-
Stalaény skript s parametrom --check-modules, zisti potrebné a voliteIné moduly Perl-u
potrebné na beh Bugzilly. Napriek tomu, Ze vychodzie nastavenie je pre MySQL, zvolil
som PostgreSQL, lebo mi pripadala mensia a l'ahSie administrovatelnd ako MySQL a navyse
som ju musel na BSD server s menom fuzzy instalovat’ lokalne, lebo tam nebola instalovana
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a s inStaldciou MySQL som nemal skiisenosti. Po inStalovani modulov Perl je, pre ind data-
bazu ako MySQL, nutné prepisat’ polozku Driver v konfigura¢nom stbore na driver pre na-
inStalovant databdzu, a to taky, ktory sme doinstalovali ako modul Perlu. Pre PostgreSQL
je to ovladac ,,Pg* s dodrzanim velkého pismena P. Problém mdZe nastat’ ak nainStalujeme
len jeden ovladac k databdze a chceme pouZit ind databdzu. InStalacny skript s vysSie uve-
denym parametrom prestane zobrazovat zoznam moznych ovladaCov k databazam, ak je
v systéme nainStalovany aspoii jeden z troch ovlddacov pre databdzy v Perle. Potom treba
nastavit' databdzu, a kedZe na serveri Fuzzy nemdm prava administratora, musel som urobit’
lok&lnu inStaldciu PostgreSQL.

Z rovnakého dovodu som pouZzil lokdlnu inStaldciu Perlu, kedZe ten povodny mi nedovo-
Toval doinstalovat’ moduly a ovlddace databdz bez prav uZivatela root (Unix administrator).
Lokélna instaldcia navySe zvySuje bezpec¢nost' systému, ktord je na fuzzy az paranoidnd,
¢o ale nie je na Skodu. Kvoli tomu treba pouZit’ shell skript s vyuZitim editora sed na zmenu
cesty k interpereteru jazyka Perl. Po nastaveni PostgreSQL treba vytvorit’ databdzu s menom
bugs, ktoré je prednastavené v konfiguracnom stibore Bugzilly. Ak pouZijeme iné meno, treba
prepisat’ konfigura¢ny sibor. Ten musime aj tak prepisat, lebo musime zadat’ prihlasovacie
meno a heslo k databdze. Potom musime eSte nastavit’ port PostgreSQL, ak nie je pouZity
prednastaveny, a to ako v nastaveni PostgreSQL tak v nastaveni Bugzilly. Tesne pred za-
verom musime spustit’ PostgreSQL démona(v MS Windows je obdoba Service, v DOS-e
je to TSR program).

Na zaver musime spustit HTTP démona, najlepsie Apache. Tu vznikne na dobre zabez-
pecenych systémoch dalsi problém: tieto systémy neumoziujd pouzit' CGI skripty v domov-
skych adresédroch uzivatelov. Preto je mozné bud inStalovat’lokdlny Apache, alebo umiestnit’
skripty do ur¢eného adresdra, ¢o ale zniZi bezpecnost. Preto sme sa rozhodli pre lokdlny
Apache. Ten sme nakonfigurovali tak, Ze je mozné pristupovat k adresaru, kde sme rozbalili
inStaldciu Bugzilla. Port bol nastaveny na 5000 a spustili sme Apache. Potom uZ len stacilo,
v adresari, kde bola rozbalena Bugzilla, skontrolovat nastavenie hesiel a databazy. Potom je
nutné spustit’ inStalaény skript Bugzilla bez parametrov. Tym sa upravi nastavenie a priva
k skriptom. Od toho okamihu moZno Bugzillu pouZit z lokdlneho pocitaca a na nedokonale
zabezpecenych systémoch aj z inych pocitacov. Na test sme pouZili prehliadac lynx z BSD.

3 Proces riadenia projektov ako paralelné programovanie

Na server s menom Fuzzy sa nie je moZné pripojit’ cez porty obsluhované uzivatel'skymi dé-
monami. Takym démonom je aj n4§ Apache. Preto sme museli vytvorit SSH tunel. Pre prog-
raméatora s akymikolvek skisenostami s Unixom, nie je ni¢ l'ah$ie, ako napisat’ tunelovy
klient a tunelovy server, skompilovat’ a spustit’ich. To ale plati len za predpokladu, Ze chce
pracovat’ na jednoprocesorovom poéitaéi s jednojadrovym procesorom. Cas takych prog-
ramov je ale spoCitany. Tvrdi to aj Intel, kedZe v ramci konferencie Supercomputing 08,
konanej v novembri 2008, poriadal diskusiu s velavravnym ndzvom: ,,There Is No More
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Sequential Programming. Why Are We Still Teaching It?* [1, 2]. V diskusii s Intelom
to potvrdili aj zdstupcovia spolo¢nosti AMD, Sun, IBM a nVidia. Pre efektivne paralelné
programovanie vSak plati Amdahlov zakon [3]:

1

- , 1
1—f+L+H(n) M

kde k je pomer rychlosti paralelnej aplikécie k rychlosti sekvenc¢nej aplikacie,

f je pomer casti kédu, ktoré moZu beZat’ paralelne, a teda nie je dané poradie behu dloh
k celkovej velkosti kédu resp. pomer ¢asov behu tychto kédov,

n je menSie z ¢isel N1 a N2 kde N je pocet jadier pocitaca, na ktorom beZi kéd a N je pocet
procesov alebo vldkien aplikécie,

H (n) je rézia spravy procesov a vlakien pre Ny procesov na N jadrach. Pre idedlny opera¢ny
systém plati H(n) =0, ak N; > No.

Pre idedlny aj redlny operacny systém plati (rovnica pre N; = N, v redlnom systéme
plati aj pre N1 > Na)

H(I’L) — 0, akN1 = NQ,

0>H(n) §f, ak N1 < No.

KedZe klient beZiaci na serveri a server beziaci u klienta maji kédy podla pridavnych
suborov BugzillaKlient.c a BugzillaServer.c, ktoré maji f=1 pre Ny = 1 v pripade klienta
a f =1 pre Ny =2 v pripade servera. V tom pripade je pre server k = 2 na dvojjadro-
vom procesore, ale 1/2 < k < 1 na jednojadrovom procesore. Preto vyrazne neodporic¢am
pouZit'tento server na pocita¢och s menej ako 2 jadrami, kedZe aj webovy prehliadac je pro-
ces a aj Apache je najmenej jeden proces. Ide o skolsky jednoduchy priklad. BeZny zloZity
softvér nikdy nemoZe dosiahnut’ f = 1, lebo vidy existujii Casti kodu, ktoré nemoZu beZat
paralelne.

Obdobne ako s paralelnym kédom je to aj s ¢lenmi programdtorského timu. Plati pa-
ralela, Ze ¢lenovia timu su procesy a subory st jadrd CPU. Dehnadi [4] rozdelil Studentov
programovania do troch skupin:

>

e 449% Studentov pouZilo na rieSenie vSetkych, alebo skoro vSetkych tdloh rovnaky
spOsob uvazovania bez ohladu na to & sprdvny alebo nesprdvny. Nazvime ich ludia
s konzistentnym uvazZovanim.

e 39% Studentov pouzilo na rieSenie rozdielnych tloh rozdielny spdsob uvazovania.
Nazvime ich ludia s nekonzistentnym uvaZovanim.

e Zostavajucich 8% Studentov odmietlo odpovedat na vSetky alebo skoro vSetky otazky
resp. odpovedalo neviem. Nazvime ich ludia bez vyhraneného uvaZovania.

Potom dal r6znym skupindm odhadnit’, ktord zo skupin bude najispesnejSia. Programa-
tori a ini zamestnanci v IT, takmer vSetci, predpovedali tispech skupiny bez vyhraneného
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Obr. 1: Uspesnost typov tudentov — biela = nekonzistentné myslenie na zaciatku aj konci semestra, sivd=
nekonzistentné alebo nevyhranené myslenie na zaciatku a na konzistentné konci semestra, ¢ierna =konzistentné
myslenie na zaciatku aj konci semestra, na osi X su ziskané percentd bodov, na osi Y je mnozstvo Studentov

uvaZovania. Neprogramujici humanitni vedci, matematici a historici, takmer vSetci, pred-
povedali tispech skupiny s nekonzistentnym uvazZovanim.

Redlne vysledky sui na Obr. 1. S nimi koreSponduji aj iné vysledky. 57% profesiondlov
v IT su stras$ni individualisti [5]. Aby toho nebolo dost, tak len spdsobov programovania je
asi 2,6-10%2.

Riadenie tak rozdielneho timu, sa teda podobd pldnovaniu dloh na ,hybridnom mul-
tijadre*. Jediny pouziteIny koncept pldnovania tloh na procesore s nerovnakymi jadrami
t. j. ,,hybridnom multijadre* je koncept koprocesorov t. j. hlavné jadro prideluje tlohy ostat-
nym jadrdam podla toho, ktoré si volné a na o st $pecializované. Ak neexistuje volné jadro,
tak ulohu pocita hlavné jadro (koncept Commodore C64). Modifikicia moZe byt v tom,
7e koprocesor ,,¢tha* na jemu vhodni tlohu a ak ju ndjde ozndmi hlavnému jadru, Ze ju bude
pocitat. Oba tieto koncepty podporuje, ako metodiky riadenia prdve Bugzilla.

Redlne je to tak, Ze tim je rozdeleny na podtimy, ktorym hlavny vyvojar rozddva dlohy.
Kazdy tim méd svojho podvediceho. Tito podvedici vedia stanovit’ aj ¢asovy odhad rieSenia
problému alebo pridania novej vlastnosti do svojho podprojektu. V principe ni¢ nebrani,
aby kazdy programator bol spoluvedicim podprojektu a teda podvedicim. Na Co sa ale za-
buda, su testeri. T{ by mali tieZ byt ¢lenmi timu a nemal by medzi nimi byt programaétor,
s vynimkou, ak ide o bezpecnostné aspekty t. j. podprojekt je bezpe¢nostnou ¢astou pro-
jektu. Ale aj vtedy by mal byt aspoii jeden z testerov laik aZ Clovek, ¢o pocitac vidi prvy krat
(tzv. BFU). Toto ma vyrieSené jedine Microsoft. Napr. pri Windows 7 sd timy podielajice
sa na vyvoji zlozené z n vyvojérov, n testerov a n/2 programovych manazérov.
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Velké OpenSource projekty nemdzu zohnat'testerov z radov BFU, a teda nedbajd na pou-
ZiteInost pre ludi s nekonzistentnym myslenim. Toto sa ale d4 rieSit' tym, Ze BFU pouZivajuci
OSS, budi chyby hlésit prave cez systém typu Bugzilla. Problém je, Ze OSS pouzivaji BFU
vo velmi malej miere a to prave kvoli netestovaniu ,,pouZzitelnosti pre BFU“. To znamena
jediné: OSS potrebuje podporu testerov vo velkych firmach taZiacich z existencie OSS, alebo
eSte lepsie zvysit pocet BFU pouZzivajicich OSS administrativnym nariadenim. O to prvé
sa snazia hlavne Sun(Oracle) a IBM. O to druhé sa snazi Riaditelstvo pre informatiku Eurép-
skej komisie a Eurépsky parlament. To, ¢o nema Microsoft vyrieSené je technickd stranka
veci, aby ulahodil testerom pouziva velké timy o velkosti 100 l'udi. V ¢eskom preklade knihy
Programmers at work sa piSe doslova:

,Dosel jste k né¢jakému konkrétnimu stylu prace, ktery je pro vase ucely nejproduktiv-
n&js$i? C. Wayne Ratliff: Pracuji bud’sdm, nebo s velice malou skupinou lidi. Jakmile md tym
vic neZ Sest ¢lenii, nastane chaos. Ted Glasser, ktery ma fadu patentt, zdiznam v Kdo je kdo
a patif mezi dileZit&jsi postavy pocitacového oboru, jednou prohldsil, Ze Nejvétsi tym, ktery
jesté zvlddne Fidit, je tym, ktery muiZe vzit na pizzu ve volkswagenu. Od té doby zménil
pisni¢ku — ted’uZ je to obycejné americké auto. Viele s nim souhlasim®. Prave nevyhnut-
nost’ mat’ mikrotimy, aby sa dal pisat’ technicky kvalitny kéd, ma vyrieSené vynikajico
Open source.

Preto v Microsofte nevedd timy programatorov programatori a to dava OSS lepSiu
kompatibilitu s inymi rieSeniami a/alebo kvalitnejSie technické prevedenie.

4 Aplikacia v systéme Bugzilla

Ako sme uviedli, Bugzilla ma aj webové rozhranie a po spusteni klienta, serveraz SSH tunelu,
ktoré sme skompilovali, sa k bugzille dostaneme cez URL http://localhost:5000/
ak port servera je 5000 a server ma spusteny Web server, SQL a verejny klii¢ k sikromnému
kli¢u v stibore web _rsa je na serveri v sibore authorized keys pre tcpcliOl, pozri Listing1.

Listing 1
-bash-2.05b$ more .ssh/authorized_keys

command="/home/fodrek/tunel/tcpcliOl"ssh-rsa
AAAAB3NzaClyc2EAAAABIwWAAATEAmpqvwjOUDJScv2mRjELmOMvMoeZxCn1Y35Bs80se506
OW2I8Hxv3ZEItaIQv/yAmshwMOnpm7udNYjRy9Ba91rIauD40kJEdPrIaTl1Yf9FPUne+YBa
uXMZ6EOdvTr8gIMBfayuek3Qp1uEGsbvC54KSBA LtsdjgXuhAGb8ScCe8=peto@fodrek

command="/home/fodrek/tunel/tcpcliOl"ssh-rsa
AAAAB3NzaClyc2EAAAABIWAAAQEAt4EcD6afQVzCO9w0Wq/5F1kJjI+MOYAPbdBOeAROAUkN
dJvFvCqpQVz8GbROMgZ+exhQUx. ... ... usTzn9YIf8a2GZykleVvHyaFfQPDEE6Y1cuK+D
OMdIjOrblIuapyqG7xva0lz1Glo+2z83Q==peto@fodrek


http://localhost:5000/
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Ako vidiet jeden uZivatel moze mat viac a rézne dlhych a tym rdzne bezpecnych kltcov.
Riadok kédu v prilohe server

execl("/usr/bin/ssh","ssh","-T","-i","/home/peto/.ssh/web_rsa",
"fodrek@pid.kasr.elf.stuba.sk",ppid,NULL);

mad hrubo vytlacenu cestu k sikromnému kIi¢u bez hesla a modrym uzivatela pod ktorym
sa na webserver prihldsime. Obrazok 2 a Obr. 3 je web rozhranie systému Bugzilla ako aj Ec-
lipse rozhranie pre Bugzilla v doplnku na pracu v time Mylyn Bugzilla Connector. Login
name je e-mail, kam sa posielaji emaily pre Vs ak to povolite.

Do elektronickej verzie ¢lanku (je dostupny na webovej stranke konferencie http://
frcatel.fri.uniza.sk/0SS09/Materialy) su vlozené obrazky, na ktorych je vidiet
pouZivanie systému Bugzilla v prostredi Eclipse. Pre neitatelnost’ a z priestorovych dovo-
dov tieto obrdzky v tlaenej verzii ¢lanku neuvadzame.

Nastavenie Bugzilla Servera.
Vytvorenie nového riadiaceho reportu.
Vyplnenie reportu.

Odoslanie reportu.

A e

Zmena stavu reportu — t. j. napr. z vytvoreny na prideleny vyvojarovi X, alebo
na vyrieseny.
6. VyuZitie vyhladdvania v rdmci reportov napr. tie, ktoré mam riesit.

7. Zobrazenie najdeného reportu v druhej zdlozke.
Dalgie obrazky s snimky obrazoviek pre webové rozhranie Bugzilly:

Prihlasovacia obrazovka.
Hlavna obrazovka uZzivatela.
Vyber projektu (produktu).

Okno s vlastnostami produktu.

A e

Pristup k reportom produktu.

5 Zaver

Ukazali sme vhodnost’ pouZitia stratégie pouzitej v Bugzille na riadenie projektu, s tym, Ze
podtimy rieSia ,,Komponenty Produktov* a ukdzali sme ako sa pouZiva Bugzilla v Eclipse
a prehliadaci.


http://frcatel.fri.uniza.sk/OSS09/Materialy
http://frcatel.fri.uniza.sk/OSS09/Materialy
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