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1 Úvod

Ve vzdělávacı́ instituci Krajské zařı́zenı́ pro dalšı́ vzdělávánı́ pedagogických pracovnı́ků a in-
formačnı́ centrum, Nový Jičı́n, přı́spěvková organizace realizujeme od podzimu 2008 projekt
Perspektiva 2010 na podporu rozvoje digitálnı́ gramotnosti učitelů základnı́ch a střednı́ch
škol Moravskoslezského kraje (dále jen MSK). Většina kurzů v tomto projektu má také
e-learningovou část (v rozsahu od 4 do 10 h). Hledali jsme tedy vhodný nástroj, pomocı́ kte-
rého bychom poskytli učitelům Learning Management System (dále jen LMS) [1] a zároveň
je motivovali k jeho nasazenı́ ve své vlastnı́ škole do výuky. Vzhledem k dobré zkušenosti
s Moodle jsme zvolili tento LMS a to jak pro řı́zenı́ vzdělávánı́ učitelů, tak jako datové
úložiště studijnı́ch materiálů a komunikačnı́ prostředı́ lektorského týmu. Po půl roce použı́-
vánı́ můžeme objektivně posoudit výhody resp. omezenı́ tohoto nástroje a obhájit jeho volbu
z množiny informačnı́ch a komunikačnı́ch technologiı́ (dále jen ICT).

2 Proč nasazenı́ LMS Moodle

V průběhu třı́ let procházı́ vzdělávánı́m na podporu digitálnı́ gramotnosti 2,5 tis. účast-
nı́ků, vzdělávánı́ jim poskytuje šedesátičlenný lektorský tým a organizačně je zajišt’ujı́ tři
pracovnı́ci – to vše na územı́ Moravskoslezského kraje tj. na ploše 5,5 tis. km2. Z těchto
údajů je zřejmé, že velkou část organizace vzdělávánı́ je nutné řešit pomocı́ informačnı́ch
a komunikačnı́ch technologiı́.
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Z technického hlediska je zvolené řešenı́ velmi úsporné, využili jsme server, který
dosloužil na původnı́ pozici a má následujı́cı́ parametry:

1. IBM xSeries 235, Intel Xeon 2 GHz, 1,5 GB RAM ECC, HDD 3x SCSI 36 GB in IBM
ServRaid 5i,

2. operačnı́ systém na serveru RedHat Linux ES4,
3. 2 Mbps synchronnı́ přı́stup serveru do internetu,
4. datum nákupu serveru – 30. 11. 2002 (do roku 2007 sloužil k jinému účelu).

Z personálnı́ho hlediska je pro správu tohoto serveru nutný pracovnı́k se znalostı́ ope-
račnı́ho systému Linux v přı́slušné distribuci a pracovnı́k, který má v Moodle pozici admi-
nistrátora. Obě pozice řešı́me externı́mi pracovnı́ky.

3 LMS Moodle jako datové úložiště

Nejjednoduššı́m modelem pro nasazenı́ tohoto řešenı́ je Content Management System (dále
jen CMS) [2]. Velké množstvı́ výukových materiálů, prezentace lektorů, šablony pro ode-
vzdávánı́ pracı́ účastnı́ků – tohle všechno je obsah, který potřebujeme přehledným a dohleda-
telným způsobem organizovat pro vı́ce než šedesát kurzů. A tuto službu Moodle v přiměřené
formě poskytuje. Můžeme se podı́vat, jak vypadá např. kurz Řı́zenı́ projektů s ICT. Ře-
šenı́ na prvnı́m z obrázků zobrazuje třı́děnı́ dokumentů do jednotlivých článků kde je popis
dokumentů a v závěru jsou vloženy šablony, texty, prezentace a dalšı́ zdroje.

Obr. 1: Moodle jako CMS – roztřı́děnı́ dokumentů dle
témat v kurzu

Obr. 2: Moodle jako CMS – studijnı́ materiály ke
kurzu tvořı́ datový sklad

Na obrázku 2 vidı́me, jak vypadá přehled všech vložených elektronických materiálů
v jednom datovém skladu u stejného kurzu. Pokud je dostatečně jednoznačný Název mate-
riálu, nenı́ třeba vyplnit informaci v poli Souhrn.

V závěru rozsáhlejšı́ch kurzů vkládajı́ lektoři do datového skladu výstupy účastnı́ků,
jedná se o elektronické materiály, které využijı́ také dalšı́ účastnı́ci kurzů. Soubory jsou lek-
torem umı́stěny dle tématu kurzu, velikost vkládaných souborů je omezena na 20 MB/soubor,
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což až na výjimky jako jsou např. výstupy z kurzů na téma digitálnı́ fotografie, digitálnı́ film,
je velikost přiměřená.

4 Kdy lektor řekne ano

Podmı́nkou nutnou pro realizaci takového řešenı́ je zejména podpora ze strany lektorského
týmu (účastnı́ci dostávajı́ přidanou hodnotu, zatı́mco lektoři majı́ dojem, že jde o práci navı́c).
Abychom motivovali lektory pro aktivnı́ využı́vánı́ Moodle, byla zřı́zena sekce určená pro
administrativu lektora a také pomocné kurzy pro jejich práci.

Obr. 3: Kurzy v Moodle pro podporu práce lektora Obr. 4: E-mail o změně dokumentu v kurzu

V kurzu Úvodnı́ kurz pro lektory – pravidla, kontakty, šablony je k dispozici povinná do-
kumentace, které jsou lektoři pro realizaci kurzů povinni použı́vat. Výhoda jednoho umı́stěnı́
je zřejmá, jakoukoliv změnu v povinné dokumentaci provádı́me na jednom mı́stě. Lektorům
tuto změnu avizujeme hromadným mailem.

Pro přı́stup lektorů do jednotlivých kurzů využı́váme tři úrovně oprávněnı́ – role Student,
Lektor (jen čtenı́) a Lektor. V kurzu, ze kterého pouze čerpajı́ informace, šablony a pokyny
majı́ lektoři přı́stup v roli Student. Editaci těchto kurzů zajišt’ujı́ organizačnı́ pracovnı́ci
projektu, vkládajı́ zde dokumenty a zprávy pro lektorský tým, spouštějı́ diskusnı́ fóra, chaty
na společná témata. Tato část Moodle je jednı́m z hlavnı́ch nástrojů pro řı́zenı́ lektorského
týmu.

V kurzu, kde majı́ lektoři možnost vše si vyzkoušet, změnit nastavenı́, ověřit služby,
majı́ přı́stup v roli Lektor. Např. se jedná o kurz Pokusný kurz pro lektory, kde se lektoři
učı́ s prostředı́m Moodle efektivně pracovat. Dále je to kurz Odevzdávárna – výstupy od
účastnı́ků kurzů, do kterého odevzdávajı́ výstupy účastnı́ků kurzů, zde rovněž potřebujı́
právo zápisu atd. Do ostatnı́ch kurzů majı́ přı́stup Lektor (jen čtenı́).

Obsah každého z kurzů je dán akreditacı́ schválenou na Ministerstvu školstvı́, mládeže
a tělovýchovy. Toto vymezenı́ kurzu dodržuje jeho garant a lektorský tým, který k tomuto
kurzu přı́slušı́ (týmy jsou od jednoho až po vı́ce než 20 lektorů). Garant má v kurzu roli
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Lektor s právem zápisu a udržuje prostředı́ kurzu v aktuálnı́m stavu např. z podkladových
materiálů zaslaných členy lektorského týmu. Lektoři majı́ přı́stup Lektor (jen čtenı́), který je
pro řı́zenı́ výuky dostačujı́cı́.

Přı́stup účastnı́ků do svého kurzu si lektor volı́ ze dvou možnostı́, v obou přı́padech jde
o přı́stup v roli Student. Prvnı́ z nich jsou účty obecné, které zústávajı́ v kurzu přiřazeny
po celou dobu trvánı́ projektu. Každý kurz má 16 takových obecných účtů – v průběhu
prezenčnı́ části kurzu tedy účastnı́ci mohou využı́vat chat, nenı́ aktivnı́ e-mail. Pokud se
lektor rozhodne využı́t celé portfolio služeb Moodle, jsou účastnı́kům zřı́zeny osobnı́ účty
a cca měsı́c po skončenı́ kurzu jsou ze skupiny Student odebráni (v Moodle zůstávajı́).
Při nastavenı́ skupiny účastnı́ků do kurzu spolupracuje s lektorem organizátor. Organizačnı́
pracovnı́ci projektu majı́ ve všech kurzech roli Lektor a mohou tak kdykoliv a každému
z lektorů pomoci.

Obr. 5: Moodle – kurz pro administrativu lektora Obr. 6: Účty účastnı́ků kurzu

5 Účastnı́k kurzů v prostředı́ LMS

V prvnı́ části kurzu obdržı́ každý z účastnı́ků přı́stup v roli Student. Od této chvı́le lektor
s účastnı́ky průběžně aktivně využı́vá prostředı́ Moodle ke stahovánı́ souborů, odkazovánı́
na webové informačnı́ zdroje, k plněnı́ úkolů at’ jednotlivce nebo skupiny. Přiměřeným
tempem a intuitivnı́m způsobem organizace prostředı́ kurzu se účastnı́ci sžı́vajı́ s prostředı́m
e-learningu.

Přı́stup k LMS využı́vá maximálně 100 účastnı́ků současně. Toto čislo nenı́ explicitně
nastaveno na serveru, ale je odvozeno z počtu paralelně realizovaných kurzů v jednom dni
a z našı́ zkušenosti s využı́vánı́m výukových materiálů v průběhu vı́kendů.

Pro přı́pad, že by se účastnı́k chtěl v předstihu nebo následně a hlouběji seznámit
s Moodle a jeho využitı́m ve vyučovacı́m procesu, má možnost navštı́vit samostatný kurz
Moodle pro učitele.
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Obr. 7: Kurz je ukončen ověřenı́m kvality na výstupu

V průběhu vzdělávánı́ využı́vá účastnı́k výhody e-learningu jako např. možnost komuni-
kace s lektorem i mimo dobu prezenčnı́ části kurzu, má stále k dispozici výukové materiály
s jistou mı́rou interaktivity (např. průběžné testovánı́), má možnost srovnávat si své výstupy
s ostatnı́mi účastnı́ky v průběhu jejich tvorby. Lektory vedeme k ukládánı́ materiálů bud’ve
formátech *.pdf resp. jako www stránky, také účastnı́ci jsou vedeni ke zpracovánı́ výstupů
ve formátu *.pdf.

Asi největšı́ výhodou tohoto nástroje při vzdělávánı́ dospělých je podpora individuali-
zované výuky. Do kurzů vstupujı́ učitelé s rozdı́lnou úrovnı́ znalostı́ a dovednostı́ v oblasti
ICT – hovořı́me zde o libovolném učiteli ze základnı́ch a střednı́ch škol v Moravskoslez-
ském kraji, který do vzdělávánı́ může vstupovat. V průběhu výuky je snahou lektora pomoci
zdatnějšı́m účastnı́kům dále se rozvı́jet, účastnı́kům s menšı́mi zkušenostmi posunout se
znalostně a dovednostně na minimálnı́ požadovanou úroveň na výstupu z kurzu.

6 Závěr
Po půlročnı́m provozu LMS Moodle v projektu Perspektiva 2010 pro podporu rozvoje
digitálnı́ gramotnosti učitelů je možné uzavřı́t naši zkušenost s ověřenými závěry. Pozitivnı́
zjištěnı́ jsou následujı́cı́:

1. neplatı́me za software, úhrada je za správu a konektivitu,
2. jedno prostředı́ pro lektory i účastnı́ky,
3. rozšı́řenı́ tohoto LMS ve školách v MSK,
4. intuitivnı́ orientace a použitı́ kurzu účastnı́ky,
5. přehledný, organizovaný a garantovaný obsah kurzů,
6. dostupná a stejně kvalitnı́ podpora všem, účastnı́kům z MSK 7*24 h.
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Omezenı́ vnı́máme v těchto oblastech:

1. počı́tač s operačnı́m systémem Linux (lze řešit outsourcingem),
2. nutnost promyslet a vhodně nastavit pravidla správy prostředı́,
3. potřeba stáleho vedenı́ garanta kurzu a lektorů k údržbě obsahu a volbě vhodných formátů

souborů,
4. sběr výstupů většı́ch než 20 MB pomocı́ DVD resp. veřejným datovým úložištěm.

Pokud zvážı́me přı́nosy a omezenı́ LMS Moodle, lze konstatovat, že se jednalo o vhodnou
volbu pro nasazenı́ v uváděném projektu. Dotazovánı́m mezi účastnı́ky jsme ověřili, že vı́ce
než 60 % z účastnı́ků se po absolvovánı́ kurzů aktivně zapojilo do využı́vánı́ LMS ve své
škole (tam, kde je LMS instalován). Využitı́ Moodle při vzdělávánı́ učitelů má v tomto
přı́padě jako přidanou hodnotu aplikaci vlastnı́ zkušenosti s LMS do pedagogické praxe na
základnı́ch a střednı́ch školách v MSK.
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